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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Goed opgeleide professionals kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan het gezond
opgroeien van migrantenjeugd. Om migrantenjeugd en hun ouders te bereiken en
optimaal te kunnen begeleiden en optimaal rekening te kunnen houden met de
culturele diversiteit van de doelgroep zijn interculturele competenties van de
professionals noodzakelijk. Uit onderzoek blijkt dat deze competenties van
professionals niet altijd toereikend zijn. Beroepskrachten en cliénten ervaren
communicatieproblemen en het is moeilijk migrantenjeugd en hun ouders te bereiken
(Bellaart & Azrar, 2002; Oude Breuil, 2005).

Een basis voor het verwerven van interculturele competenties wordt gelegd in initi€le
opleidingen en door middel van bij- en nascholing. Initi€le opleidingen die
professionals afleveren die met migrantenjeugd en hun ouders te maken krijgen zijn:
MBO-SPW en -KW, HBO-V niveau 5, HBO-MWD, SPH en Pedagogiek, Universitaire
opleidingen Pedagogiek, Psychologie en Arts Maatschappij en Gezondheid.

Een actueel overzicht van de wijze waarop de bovengenoemde initi€le opleidingen
aandacht besteden aan het omgaan met diversiteit ontbreekt. Ook ontbreekt een
overzicht van het in Nederland aanwezige bij- en nascholingsaanbod op dit terrein.
Daarnaast geldt voor zowel het aanbod binnen het initieel onderwijs als voor het bij- en
nascholingsaanbod dat er onvoldoende zicht is op de kwaliteit van het aanbod.

Doel van het project ‘Inventarisatie scholing in interculturele competenties’ is het
bieden van een overzicht van het intercultureel scholingsaanbod, zowel voor het initieel
onderwijs als voor bij- en nascholing en het ontwikkelen van een kwaliteitskader
waaraan het aanbod afgemeten kan worden.

Het project is onderdeel van het ZonMw-programma ‘Diversiteit in het Jeugdbeleid'.
Dit programma wil een bijdrage leveren aan het verbeteren van de positie van
migrantenkinderen- en jongeren in het jeugdbeleid, hun maatschappelijke achterstand
verminderen en polarisatie en radicalisering voorkomen. Een van de drie
programmalijnen in dit programma is Intercultureel Vakmanschap’. Hierin staan de
competenties en de scholing van professionals centraal. Het project Inventarisatie
scholing in interculturele competenties vormt één van de projecten in deze
programmalijn.

In deze rapportage wordt verslag gedaan van het projectonderdeel ‘Inventarisatie
initi€le scholing in interculturele competenties’. De rapportage over het
projectonderdeel ‘Inventarisatie na- en bijscholing in interculturele competenties’ is in
afzonderlijke rapportages weergegeven (Berger, Ince, van Rossum & Stevens, 2010).
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Ook wordt in deze rapportage het kwaliteitskader initi€le scholing in interculturele
competenties gepresenteerd.

1.2 Vraagstelling en werkwijze

In het projectonderdeel ‘Inventarisatie initi€le scholing in interculturele competenties’

staan de volgende onderzoeksvragen centraal:

a. Hoe geven opleidingen binnen het initi€éle onderwijs, te weten MBO-SPW, HBO-V
(niveau 5), HBO-MWD, -SPH, -CMV en Pedagogiek, Universitaire opleidingen
Pedagogiek, Psychologie en Arts en Maatschappij vorm aan het bevorderen van
interculturele competenties van toekomstige professionals die met (migran-
ten)jeugdigen in zorg en welzijn gaan werken?

b. Op welke wijze kan zicht worden verkregen op de kwaliteit van dit aanbod?

c. Wat zijn lacunes en verbetermogelijkheden?

De werkwijze van dit projectonderdeel vond plaats aan de hand van de volgende
stappen:

1. Startbijeenkomst met samenwerkingspartners

Tijdens deze bijeenkomst heeft uitwisseling plaats gevonden over bestaande
scholingsinventarisaties, visies en uitgangspunten en reeds ontwikkelde
kwaliteitskenmerken voor interculturele scholing.

2. Documentenanalyse

Er zijn relevante documenten ten behoeve van de scholingsinventarisatie verzameld,
bestudeerd en samengevat. Aan de hand hiervan is achterhaald welke ontwikkelingen
er zijn op het vlak van scholing in interculturele competenties en welke lacunes en
verbetermogelijkheden er zijn.

3. Inventarisatie initiéle opleidingen
Aan de hand van een digitale vragenlijst heeft een inventarisatie plaats gevonden van
het initi€le onderwijs in interculturele competenties. Deze inventarisatie is verdiept
door een nadere inventarisatie van goede voorbeelden uit te voeren en interviews met
sleutelfiguren in het onderwijs te houden.

4. Ontwikkeling kwaliteitskader

Op basis van literatuur over interculturele competenties, criteria voor goede scholing
en informatie van deskundigen uit de interculturele onderwijspraktijk is een
kwaliteitskader voor initi€le scholing in interculturele competenties ontwikkeld.

5. Analyse en rapportage scholing in interculturele competenties

De bevindingen uit de inventarisatie zijn geanalyseerd, waarbij het kwaliteitskader een
belangrijk handvat bood. Op basis hiervan is deze eindrapportage tot stand gekomen.
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Tijdens het project is samengewerkt met een aantal samenwerkingspartners met
specifieke deskundigheid op het gebied van culturele diversiteit, te weten FORUM, E-
Quality, RIVM-Centrum Jeugdgezondheidszorg, Pharos en Mikado. Vertegenwoordi-
gers van deze kenniscentra op het gebied van diversiteit hebben vanuit hun specifieke
expertise een inbreng gehad in deze rapportage.

Daarnaast is in dit project ‘vanuit de zijlijn’ meegedacht door deskundigen vanuit een
zgn. meedenktank, bestaande uit:

e Prof. dr. Marrie Bekker, Universiteit Tilburg

e Drs. Hanneke Felten, MOVISIE

e Prof. dr. David Ingleby, Universiteit Utrecht

e Drs. Janneke Muyselaar-Jellema, Artsen Jeugdgezondheidszorg Nederland

e Drs. Paul Nijman, Saxion Hogeschool, Academie Mens & Maatschappij

e Prof. dr. Trees Pels, Verwey-Jonker Instituut
Leden van de meedenktank hebben concepten becommentarieerd. Punten van
aandacht dat zij naar voren hebben gebracht, betreffen de conceptuele onderbouwing
van het kwaliteitskader en de implicaties voor de resultaten en aanbevelingen.
Versterking van de empirische basis van het kwaliteitskader kan leiden tot
verschuivingen van de hier gepresenteerde resultaten. Vastgesteld is dat dit in het
bestek van dit project niet mogelijk is, maar mogelijk in een vervolgfase nog aangepakt
kan worden. De eindversie van de rapportage is voor verantwoording van de
onderzoekers.

Dit projectonderdeel is uitgevoerd door E-Quality (inventarisatie, hoofdstuk 3), Pharos
(interviews, hoofdstuk 5) en het Nederlands Jeugdinstituut (documentenanalyse en
verdiepende inventarisatie, hoofdstuk 2 en 4). Het kwaliteitskader, dat gepresenteerd
wordt in hoofdstuk 6, is samengesteld door Pharos en NJi.

1.3 Definitie
Voor de definiéring van interculturele competenties sluiten we aan bij de voorlopige
definitie die gebruikt wordt bij het interculturele competentieprofiel zoals ontwikkeld
door MOVISIE en Pharos (Van de Haterd e.a., i.0. p. 4). Hierbij worden interculturele
competenties in navolging van Kramer (2007) beschouwd als competenties waarmee
hulpverleners adequate hulp en zorg kunnen verlenen aan cliénten met een andere
etnische of culturele achtergrond dan zijzelf (Kramer, 2007). Dat betekent dat het niet
de competenties zijn die intercultureel zijn, maar de context waarbinnen hulp en zorg
verleend wordt. In deze definitie staat cultuur centraal. Cultuur is multidimensioneel,
dynamisch en heeft betrekking op de cliént, hulpverlener en de organisatie van de zorg.
De competenties betreffen de kennis, houding en vaardigheden die iemand, een
professional in dit geval, nodig heeft om op een adequate manier te kunnen
communiceren en effectief te kunnen werken met klanten die een andere culturele
achtergrond hebben. Als deze persoon vanuit meerdere culturele perspectieven
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bepaalde situaties kan herkennen en vanuit meerdere culturele perspectieven kan
handelen, is hij of zij intercultureel competent (Bellaart & Brown, 2009). Shadid
(2000) geeft inhoud aan de genoemde componenten. Bij de kenniscomponent gaat het
volgens hem onder meer om de culturele schema’s. Kennisaspecten die van belang zijn,
zijn kennis over de algemene lijnen van de cultuur, over culturele aspecten van de
groep over sociaaleconomische en culturele heterogeniteit binnen de groep, over de
algemene sociaaleconomische en juridische positie van de groep en over de flexibele
toepassingmogelijkheden van deze kennis. Houding, door Shadid motivatie genoemd,
betreft de wil om sociale relaties aan te gaan met leden van andere culturele groepen.
Hiertoe moet men leren inzien wat de overeenkomsten zijn met de eigen cultuur en
bewust worden van de eigen vooroordelen. Vaardigheden zijn conversatiemanagement,
altercentrisme, flexibiliteit, luistervaardigheid, bedachtzaamheid (mindfulness,
onderkennen van meerdere perspectieven), empathisch vermogen en aanpassingsver-
mogen. Deze focus van culturele competenties sluit aan op de drie uitgangspunten die
Kramer (2004) gebruikt bij het beschrijven van interculturele competenties:

1. bekendheid met de eigen culturele (incl. professionele) achtergrond;

2. het wereldbeeld van de ander leren kennen en daarop aansluiten; en

3. het strategisch hanteren van cultuurspecifieke interventies.

10
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2. Watis er al bekend?

2.1 Relevante documenten

Bij de start van het project is de samenwerkingspartners gevraagd naar bij hen bekende
rapportages over inventarisaties op het gebied van scholingsaanbod rond interculturele
competenties / culturele diversiteit. Ook is gezocht via bestaande literatuuroverzichten.
Het werd duidelijk dat literatuur over inventarisaties van scholingsaanbod voor
beroepskrachten werkzaam in de jeugdsector over culturele diversiteit zeer beperkt
aanwezig en veelal verouderd is. De meeste publicaties zijn gericht op het aanbod
binnen initi€le universitaire opleidingen (medisch onderwijs en het bachelor en master
aanbod voor psychologen).

Hiernaast is ook literatuur bekeken over de invoering van initieel onderwijs. Dit is van
belang om de inventarisatie in een breder kader te kunnen plaatsen.

2.2 Bestaande inventarisaties

Binnen het medisch onderwijs zijn diverse inventarisaties uitgevoerd. Van Wieringen
e.a. (2001) hebben een onderzoek uitgevoerd onder acht faculteiten geneeskunde. Het
betreft een inventarisatie van lopende en voorgenomen activiteiten op het gebied van
onderwijs en interculturalisatie. Uit het onderzoek blijkt dat de meeste faculteiten wel
enige aandacht besteden aan culturele diversiteit. Interculturalisatie is echter nergens
in een algemeen beleidsplan vastgelegd. Veel docenten geven ook aan behoefte te
hebben aan bij- en nascholing op dit terrein.

Uit een inventarisatie van Suurmond e.a. (2006) komt naar voren dat het medisch
onderwijs op het terrein van interculturalisatie voornamelijk gericht is op overdracht
van kennis. Aan houdingsaspecten zoals zelfreflectie en bewustwording en
interculturele vaardigheden wordt nauwelijks aandacht besteed. De huidige aandacht
die geschonken wordt aan interculturele competenties en interculturaliteit binnen
organisaties en scholing in de jeugdsector is volgens de onderzoekers versnipperd en
veelal afhankelijk van de persoonlijke interesse die een professional heeft in het
onderwerp.

Culturele competenties kunnen alleen succesvol worden aangeleerd als er in het
onderwijs op verschillende plaatsen en tijden aandacht aan wordt besteed, als
onderdeel van een visie op culturele diversiteit in de medische praktijk van het
onderwijs, zo wordt geconcludeerd.

Van Wieringen e.a. pleiten voor een landelijke database met een beschrijving van het
aanwezige scholingsaanbod op het gebied van culturele diversiteit. Zowel van
Wieringen (2001) als Suurmond (2006) pleiten daarnaast voor geintegreerde aandacht
voor het onderwerp tijdens de hele studie en voor structurele inbedding van culturele
diversiteit in beleid en onderwijs.

11

Nederlands &"‘
instituut ’{.‘v



De Interculturele Studiegids (Van Gaalen, 2008) biedt een overzicht van voor
psychologen relevante vakken op het gebied van cultuur, migratie, etniciteit,
allochtonen, de multiculturele samenleving en religie, op basis van een inventarisatie
bij negen universiteiten. In de meeste gevallen gaat het om bachelorcursussen en pre-
mastercursussen.

Het aanbod voor studenten die de bachelor opleiding psychologie en pedagogiek volgen
en dat gericht is op het werken met migrantenjeugd en hun ouders is beperkt. De
meeste universiteiten hebben maar een of twee vakken die zich expliciet richten op
culturele diversiteit. Vakken die geboden worden zijn bijvoorbeeld: ‘culturele diversiteit
en inter-groepsgedrag’, ‘sociaal-culturele determinanten van gedrag en crossculturele
psychologie’, ‘cultuur en gezondheid’, ‘gedrag in culturele context’. Het aanbod is
voornamelijk gericht op het verwerven van theoretische kennis. In de meeste gevallen
wordt gebruik gemaakt van hoorcolleges om deze kennis over te dragen. Voor bachelor
studenten psychologie en pedagogiek is er geen enkel vak dat zich richt op het
verwerven van interculturele vaardigheden. Vaardigheden waar het aanbod wel op
gericht is zijn algemeen van aard bijvoorbeeld onderzoeksvaardigheden, vaardigheden
in het analyseren en verbinden van theoretische perspectieven; kritisch reflecteren op
theorievorming.

Binnen een aantal universiteiten is er een aanbod gericht op interculturele
communicatie. Dit valt echter veelal binnen de faculteit letteren en de bacheloroplei-
ding communicatiewetenschappen. Geinteresseerde studenten psychologie en
pedagogiek kunnen een aantal vakken hiervan als bijvak volgen. De Universiteit van
Tilburg heeft daarbij de mogelijkheid tot het volgen van een masteropleiding
Interculturele Communicatie.

In 2000 heeft onderzoek plaatsgevonden naar de aandacht voor culturele diversiteit in
de opleidingen van de Faculteit Sociale Wetenschappen van de Universiteit Utrecht
(Ingleby & Andriessen, 2000). Het betreft een inventarisatie naar het onderwijsaan-
bod, de expertise van het onderwijzend personeel, het beleid van de opleidingen ten
aanzien van culturele diversiteit en mogelijkheden om de inzet op het gebied van
culturele diversiteit te verbeteren.

De uitkomsten laten zien dat de aandacht voor culturele diversiteit bij de opleidingen
die zich richten op studenten die zich mogelijkerwijs gaan begeven in de hulpverlening
aan migranten zeer gering is. Binnen de opleiding psychologie richt slechts 7 procent
van het aanbod zich op culturele diversiteit en binnen de opleiding pedagogiek is dit 4
procent. De onderzoekers concluderen dat de meeste studenten onvoldoende worden
toegerust om in de multiculturele samenleving te gaan werken.

Binnen de opleidingen Onderwijskunde en Pedagogiek waren er ten tijde van het
onderzoek geen plannen om meer aandacht aan culturele diversiteit te besteden. De
overige opleidingen hebben wel gerichte aandacht voor het onderwerp. Zo is bij
Psychologie een leerstoel Interculturele Psychologie ingesteld en men was bezig met de
ontwikkeling van een integraal beleid om in alle onderdelen van de opleiding meer
aandacht te besteden aan culturele diversiteit.

Wat de expertise van het onderwijzend personeel betreft blijkt dat de meeste docenten
in hun eigen opleiding weinig kennis hebben verkregen over het onderwerp. Het
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onderzoek wijst verder uit dat het potentieel van bestaande docenten niet optimaal
wordt benut.

De algemene conclusie van de onderzoekers is dat er in grote delen van de Faculteit
Sociale Wetenschappen sprake is van een forse achterstand op het terrein van culturele
diversiteit. Om deze achterstand in te halen is een bewuste en planmatige aanpak
nodig. Deze aanpak dient samenhangend te zijn en heeft ondersteuning nodig van de
hoogste bestuursniveaus.

Aanbevolen wordt een tweesporenbeleid in te zetten waarbij in eerste instantie alle
studenten fundamentele kennis over het thema krijgen aangereikt, terwijl studenten
die speciale belangstelling hebben voor het onderwerp, de kans krijgen om zich daarin
te specialiseren. Daarnaast dient aandacht besteed te worden aan het vergroten van de
expertise over het onderwerp binnen de opleidingen. Concrete suggestie hiervoor zijn:
het inzetten van ongebruikte expertise en bijscholing van docenten om hun kennis over
het thema uit te breiden; bij de invulling van vacatures systematische aandacht voor
kennis van de kandidaten op het gebied van culturele diversiteit.

Wanneer gekeken wordt naar het aanbod binnen de universitaire opleidingen, zowel de
medische als de sociaalwetenschappelijke opleidingen, dan kan op basis van bestaande
inventarisaties geconcludeerd worden dat de aandacht gering is en waar deze er wel is
zich vooral op (theoretische) kennisverwerving richt en nauwelijks op houding en
vaardigheden van de studenten. Uit aanvullende informatie vanuit het projectteam
komt naar voren dat bij de medische faculteiten inmiddels wel communicatie- en
attitudeonderwijs is ingevoerd.

Vanuit het HBO- en MBO onderwijs zijn geen inventarisaties bekend. Wel zijn vanuit
het HBO-onderwijs diverse publicaties waarin het onderwerp culturele diversiteit in
bredere zin aan bod komt.

Uit een evaluatie van 10 jaar diversiteitsbeleid bij de Hogeschool van Amsterdam, door
Ruting (2004), wordt duidelijk dat er al veel bereikt is op het gebied van
interculturalisatie van het onderwijs. Desondanks wordt aangegeven dat er op het
gebied van curriculumontwikkeling en bewustwording van het belang van
intercultureel onderwijs nog veel moet gebeuren.

Tot slot besteedt het rapport Opleiden voor de Jeugdzorg. Actualisering hbo (Nijssen,
2009) aandacht aan het thema diversiteit in de opleidingen. Het rapport beschrijft de
stand van zaken van de professionalisering binnen jeugdzorgtoeleverende hogere
beroepsopleidingen. Er is gekeken naar de kennis en ontwikkelingsonderdelen, de
onderwijsarrangementen, waar opleidingen gericht op jeugdzorg aandacht aan
besteden. Het thema multicultureel wordt in de rij van 85 onderwijsarrangementen
slechts twee keer genoemd. Een mogelijke verklaring die hiervoor gegeven wordt, is dat
respondenten dit thema niet specifiek koppelen aan jeugdzorg en het wellicht daarom
minder genoemd is. In het rapport wordt aangegeven dat opleidingen nog specifieker
aandacht willen geven aan het opleiden en professionaliseren op het gebied van
diversiteit, culturele sensitiviteit en de kennis, houdingen en vaardigheden daarin. De
conclusie die getrokken wordt is dat studenten, zowel allochtoon als autochtoon,
zouden moeten beschikken over interculturele competenties om adequaat te kunnen
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werken in de jeugdzorg. Daarbij wordt er beschreven dat het competent omgaan met
culturele diversiteit vraagt om het kritisch bekijken van gangbare visies en
methodieken. Voor de verdere uitwerking van interculturele competenties ziet men een
rol voor allochtone oud-studenten. Internationalisering kan helpen om studenten zicht
te laten krijgen op de betekenis van culturele verschillen.

2.3 Invoering van intercultureel onderwijs

Kortram (2004) geeft in haar inaugurele rede aan dat multiculturele competentieont-
wikkeling noodzakelijk is voor iedereen en voor sociale professionals in het bijzonder,
dit kan bereikt worden door middel van scholing en ontwikkeling van draagkracht
binnen organisaties. De draagkracht voor culturele diversiteit blijkt niet voldoende
verdeeld te zijn binnen de verschillende functieniveaus van een groot deel van de
organisaties en onderwijsinstellingen die zich richten op jeugdzorg (Kortram, 2006).
Er is een veranderingsproces nodig om intercultureel denken een bewust onderdeel te
laten vormen binnen opleidingen en organisaties.

Een belemmerende factor binnen het onderwijs van interculturele competenties is
gericht op de nadruk die opleidingen leggen op de overdracht van kennis.
Bewustwording en zelfreflectie zijn onderdelen die meer aandacht mogen krijgen
binnen de ontwikkeling van interculturele competenties (Suurmond, e.a. 2006;
Betancourt, 2003). Een andere belemmerende factor is de athankelijkheid van de
uitvoering van de affiniteit van één persoon met culturele diversiteit. Het management
van een onderwijsinstelling blijkt tevens te weinig bewustwording te hebben
doorgemaakt wat interculturalisatie betreft (Suurmond, e.a., 2006).

Suurmond e.a. (2006) bepleiten dan ook een integrale inbedding van culturele
competenties in het curriculum van een opleiding. Door gecombineerde aandacht te
besteden aan kennis, houding en vaardigheden kan een student leren systematisch
gebuikt te maken van culturele competenties. Middels een integraal aanbod kan er een
mentaliteitsverandering plaatsvinden, waarbij intercultureel denken automatisch
ingebed is in de werkwijze van een professional.

Daarnaast is het van belang dat de uitvoering voor dit thema niet alleen gedragen
wordt door een aantal individuen binnen de onderwijsinstelling. Aanwezigheid van een
krachtig draagvlak binnen alle functieniveaus is gewenst, waardoor de noodzaak van
culturele diversiteit voor iedereen helder is en nageleefd wordt. Dit is nodig om
culturele competenties integraal en vanzelfsprekend binnen een opleiding terug te
laten komen (Van Wieringen, e.a., 2001; Betancourt, 2003; Suurmond, e.a., 2006).
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3. Inventarisatie interculturele initiéle

scholing

3.1 Opzet en respons

Onderdeel van het project is het in kaart brengen van het huidige interculturele
scholingsaanbod in het initieel onderwijs. Op basis van het geconstateerde gebrek aan
overzicht van het opleidingsaanbod in het initieel onderwijs staan in dit deelproject de
volgende onderzoeksvragen centraal: In hoeverre en op welke manier maken
interculturele competenties onderdeel uit van het curriculum van opleidingen voor
professionals in de jeugdsector? En welke ondersteuning is nodig om dit te versterken?
Door beantwoording van de eerste vraag wordt onder andere inzicht verkregen in
mogelijke goede voorbeelden, die uitgediept worden door middel van een
verdiepingsvragenlijst en interviews (zie hoofdstuk 4 en 5).

Werkuwijze

Door middel van een enquéte onder MBO-, HBO-, universitaire en postdoctorale
opleidingen is inzicht verworven in mogelijke goede voorbeelden, lacunes en
verbetermogelijkheden van het huidige interculturele scholingsaanbod. De opleidingen
die benaderd zijn, leiden studenten op voor een functie in de jeugdsector. Op MBO-
niveau gaat het bijvoorbeeld om SPW (sociaal pedagogisch werker) en KO
(kinderopvang); de respondenten zijn geworven via de achterban Welzijn van de MBO-
raad. Op HBO-niveau zijn de leden van de Landelijke Opleidingsoverleggen SPH
(sociaal pedagogische hulpverlening), MWD (maatschappelijk werk en
dienstverlening), CMV (cultureel maatschappelijke vorming) en Verpleegkunde
uitgenodigd voor het onderzoek. Van de universiteiten zijn de opleidingen psychologie
en pedagogische wetenschappen benaderd en tot slot zijn twee postdoctorale
opleidingen voor jeugdarts uitgenodigd. Het verzoek is door een aantal personen
doorgestuurd naar een collega binnen dezelfde opleiding, die beter op de hoogte is van
het gehele curriculum dan wel betrokken is bij het aanbod aan interculturele
competenties.

Na een eerste e-mail met het verzoek mee te werken aan de digitale enquéte, is een
herinneringsmail verstuurd en vervolgens zijn de opleidingen telefonisch benaderd, om
te informeren of de uitnodiging ontvangen was, of deze bij de juiste persoon was
aangekomen en om te verzoeken alsnog de vragenlijst in te vullen. Deze acties hebben
de respons duidelijk verhoogd, maar door de gekozen periode (vlak voor de
zomervakantie) was de totale respons lager dan wenselijk.

Daarom is in oktober een tweede ronde gestart, om de respons verder te verhogen.
Dezelfde werkwijze als hiervoor beschreven is gevolgd, met uitzondering van de
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herinneringsmail: een groot aantal respondenten is direct benaderd met het verzoek de
vragenlijst alsnog in te vullen. Ook is een aanvullend verzoek gedaan via de voorzitters
van de landelijke HBO- en MBO- opleidingsoverleggen.

Respons en representativiteit

In totaal hebben 50 medewerkers van 38 onderwijsinstellingen de enquéte ingevuld,
dat is een respons van 53%.

Tabel 1. Respons verdeeld naar het opleidingsniveau

MBO 39 % =16 instellingen (18 opleidingen)
HBO 79% =15 instellingen (22 opleidingen)
Universiteit 60% =6 instellingen (6 opleidingen)
Postdoctoraal 50% =1 instelling (1 opleiding)

Als we kijken naar de respons van de verschillende opleidingen binnen de
onderwijsinstellingen is het gemiddelde percentage 47%. Binnen het HBO hebben de
CMV-opleidingen relatief weinig gerespondeerd, de verpleegkundeopleidingen juist
relatief vaak. Van deze verpleegkunderespondenten is een persoon zowel bij de
bachelor als de masteropleiding werkzaam. De overige HBO-respondenten werken
alleen bij een bacheloropleiding.

Meerdere respondenten zijn werkzaam bij meerdere opleidingen binnen hun instelling,
bijvoorbeeld als directeur, manager of coordinator, zie tabel 2. Zij hebben de vragen
voor een van deze opleidingen ingevuld, met uitzondering van de goede voorbeelden:
deze konden ze voor meerdere opleidingen aangeven.

Tabel 2. Functies van de respondenten

MBO
(adjunct) directeur 2 personen
opleidingsmanager/ teammanager 3
coordinator 5
onderwijskundig medewerker 1
docent/ onderwijsontwikkelaar 3
docent 4
onbekend 1
HBO
manager/ afdelingshoofd 7
coordinator 2
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beleidsfunctionaris 1

(hoofd)docent 12

studieleider 1
Universitair

(opleiding)directeur/ hoogleraar 5

coordinator 1

hoofddocent 1
Postdoctoraal

senior opleider/ adviseur 1

De resultaten worden veelal in percentages weergegeven, om de opleidingsniveaus te
kunnen vergelijken. Vanwege de kleine absolute aantallen kunnen we deze percentages
niet zonder meer generaliseren. Gezien de respons en het feit dat veel respondenten
door hun functie zicht zullen hebben op meerdere opleidingen binnen hun instelling
en/of op meerdere locaties van hun instelling, verwachten we echter dat deze
resultaten een goed beeld geven van de opleidingen in de genoemde sectoren. Dit wordt
ondersteund door het feit dat de resultaten van de tweede enquéteronde inhoudelijk
nauwelijks afwijken van de eerste ronde.

Mogelijk zijn de respondenten relatief vaak betrokken bij opleidingen die actief zijn
rond interculturele competenties. Het is voor te stellen dat opleidingen waar weinig of
geen aandacht is voor interculturele competenties, minder geneigd zijn de vragenlijst
in te vullen. In dat geval zullen de resultaten een iets te positief beeld schetsen, als het
gaat om de aandacht die er binnen het initieel onderwijs is voor interculturele
competenties. Maar daar tegenover staat dat het overzicht van goede voorbeelden
redelijk compleet zal zijn, en dus een goede basis biedt voor de verdieping en de
interviews, die in de volgende hoofdstukken beschreven worden.

3.2 Resultaten

In de enquéte is gevraagd of opleidingen aandacht besteden aan interculturele
competenties in het curriculum. Vervolgens is gevraagd op welke manier dit vorm
krijgt en welke behoeften respondenten zien, dus welke ondersteuning nodig kan zijn,
bij het verbeteren van het intercultureel scholingsaanbod.

Aandacht voor interculturele competenties en diversiteit in het curriculum

Bij bijna alle respondenten wordt in de opleidingen aandacht besteed aan
interculturele competenties. Zij hebben de volgende vraag met ja beantwoord:

‘Wordt in het curriculum van de opleiding (huidige cursusjaar) aandacht besteed aan
interculturele competenties? Onder interculturele competenties verstaan we de
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kennis, houding en vaardigheden die nodig zijn om effectief om te kunnen gaan met
etnische en culturele diversiteit.’

Slechts drie respondenten —uit het MBO- geven expliciet aan dat er binnen de
opleiding geen aandacht is voor interculturele competenties.

Tabel 3. Aantal opleidingen dat in het curriculum aandacht besteedt aan
interculturele competenties

MBO HBO Universiteit Postdoctoraal
n=18 n=22 n=6 n=1

Ja 15 22 6 1

Nee 3 = - -

De indruk zou kunnen bestaan dat vooral opleidingen in de Randstad of in de grote
steden de noodzaak zien van interculturele competenties voor hun studenten, omdat de
doelgroep van deze toekomstige professionals daar meer divers is. Uit de enquéte blijkt
dit echter niet: ook bij opleidingen in kleinere steden is het soms een punt van
aandacht, terwijl een opleiding in een van de grote steden aangeeft er juist (nog) niets
aan te doen